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2. Introdução 

 

     O Observatório de Avaliação promove a autoavaliação do Agrupamento, com vista à 

implementação de ações que potenciem a melhoria contínua do seu funcionamento e dos 

seus resultados. Esta estrutura encontra-se consignada na Lei n.º 31/2002, de 20 de dezembro, 

que estabelece o regime de avaliação da educação do ensino não superior. 

     O presente Plano de Melhorias (PM) tem por base o Relatório de Avaliação Final do Plano 

de Melhorias 2022/2023 a 2024/2025, o Relatório de Avaliação Externa da IGEC em março de 

2024, os Relatórios de Autoavaliação das Estruturas do Agrupamento e o Projeto Educativo do 

Agrupamento. A partir destes documentos estruturantes foram definidas as diretrizes 

estratégicas, os objetivos, as ações de melhoria e as metodologias a implementar. 

 

3. Relatório Final do Plano de Melhorias - 2022/2023 a 2024/2025:  

 

3.1.  Aferição do impacto/balanço final das Ações de Melhoria (AM): 

 

TERMINOLOGIA UTILIZADA/AFERIÇÃO DO IMPACTO-PM 2022/23 a 2024/2025 

1- IMPACTO DAS AÇÕES DE MELHORIA 

Ação de melhoria produziu 
um reduzido impacto com 
baixo sucesso (nenhuma das 
metas foram alcançadas e não 
se verifica uma aproximação 
das metas definidas) 

Ação de melhoria produziu 
alguns impactos com relativo 
sucesso (algumas das metas 
foram alcançadas ou verifica-se 
que a ação se aproxima das 
metas definidas) 

Ação de melhoria produziu 
um forte impacto com 
elevado sucesso (a maioria 
das metas foram alcançadas 
ou verifica-se que a ação está 
muito próxima das metas 
definidas) 

2- BALANÇO FINAL DAS AÇÕES DE MELHORIA/REVISÃO 

Ação a ser relançada, 
voltando a ser implementada 
no Agrupamento (a AM já foi 
colocada em prática, mas os 
resultados obtidos ainda não 
são satisfatórios) 

Ação a ser aprofundada e/ou 
revista pela equipa de Ação de 
Melhoria (a AM deverá sofrer 
alterações em função das 
situações-problema identificados) 

Ação em fase de 
acompanhamento (a AM 
encontra-se alcançada) 
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3.2. Conclusões 

    O processo de autoavaliação desenvolvido ao longo do triénio 2022/2023 a 2024/2025 

consolidou uma cultura organizacional orientada para a análise crítica, a reflexão 

fundamentada em evidências e a melhoria contínua do serviço educativo prestado pelo 

Agrupamento de Escolas do Bom Sucesso. 

A análise integrada dos dados permite concluir que: 

• Verificou-se uma melhoria dos resultados escolares internos, com a melhoria das taxas 

de transição e uma evolução positiva nos diferentes ciclos de ensino; 

• Observou-se uma progressiva consolidação das práticas de avaliação formativa e 

metodologias ativas, promovendo maior envolvimento dos alunos no processo de 

aprendizagem; 

BALANÇO FINAL DAS AÇÕES DE MELHORIA 2022/2023 a 2024/2025 

AÇÕES DE MELHORIA IMPACTO BALANÇO FINAL 

Resultados Escolares 
Internos 

A ação de melhoria produziu um 
forte impacto com elevado sucesso 

(a maioria das metas foram 
cumpridas e superadas). 

 

Ação a ser aprofundada e/ou 
revista pela equipa de Ação de 
Melhoria (a ação de melhoria 
deverá sofrer alterações em 

função das situações-problema 
identificados) 

Resultados Escolares 
Externos 

A ação de melhoria produziu alguns 
impactos com relativo sucesso 

(algumas das metas foram alcançadas 
ou verifica-se que a ação se aproxima 

das metas definidas) 
 

Ação a ser relançada, voltando a 
ser implementada no 

Agrupamento (a ação de 
melhoria já foi colocada em 
prática, mas os resultados 

obtidos ainda não são 
satisfatórios) 

 

Ambientes e 
Metodologias de 

Aprendizagem 

A ação de melhoria produziu alguns 
impactos com relativo sucesso 

(algumas das metas foram alcançadas 
ou verifica-se que a ação se aproxima 

das metas definidas) 
 

Ação a ser aprofundada e/ou 
revista pela equipa de Ação de 
Melhoria (a ação deverá sofrer 

alterações em função das 
situações-problema 

identificados) 
 

Resultados Sociais e 
Apoio Socioemocional 

A ação de melhoria produziu alguns 
impactos com relativo sucesso 

(algumas das metas foram alcançadas 
ou verifica-se que a ação se aproxima 

das metas definidas) 

Ação a ser aprofundada e/ou 
revista pela equipa de Ação de 
Melhoria (a ação deverá sofrer 

alterações em função das 
situações-problema identificados) 

 

Envolvimento dos 
Pais e Encarregados 

de Educação 

A ação de melhoria produziu alguns 
impactos com relativo sucesso 

(algumas das metas foram alcançadas 
ou verifica-se que a ação se aproxima 

das metas definidas) 
 

Ação a ser relançada, voltando a 
ser implementada no 

Agrupamento (a ação já foi 
colocada em prática, mas os 

resultados obtidos ainda não são 
satisfatórios) 
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• Verificou-se um reforço das estruturas de apoio às aprendizagens e ao bem-estar 

socioemocional, com impacto positivo na redução de ocorrências disciplinares e na promoção 

de um ambiente escolar mais favorável; 

• Persistem fragilidades nos resultados escolares externos, particularmente em algumas 

disciplinas e em alguns domínios específicos do 2.º ciclo, exigindo intervenção estratégica mais 

direcionada; 

• Regista-se uma diminuição da participação formal dos Encarregados de Educação nas 

reuniões, o que evidencia a necessidade de reconfiguração das estratégias de 

corresponsabilização e envolvimento das famílias. 

    Globalmente, conclui-se que o Plano de Melhorias produziu um impacto organizacional e 

pedagógico positivo, ainda que com áreas que exigem consolidação e aprofundamento no 

próximo ciclo avaliativo. 

    A continuidade de algumas ações implementadas, associada a uma monitorização mais 

sistemática, atempada e orientada por indicadores claros, será determinante para assegurar 

ganhos sustentáveis no plano para 2025/2026 a 2027/2028. 

     A consolidação de uma cultura de autoavaliação rigorosa, participada e estrategicamente 

alinhada com o Projeto Educativo do Agrupamento deverá manter-se como eixo estruturante 

do desenvolvimento institucional. 

 

3.3. Objetivos prioritários - 2025/2026 a 2027/2028 

 

     Em articulação com os objetivos da extensão do PEA 2025-2026 no novo Plano de Melhorias 

deverão ser estabelecidos como objetivos prioritários: 

a) Melhorar os resultados escolares internos assente numa avaliação formativa como 

instrumento regulador do processo ensino-aprendizagem, adequando as tarefas a 

propor aos alunos, evidenciando uma clara diferenciação pedagógica consubstanciada 

num trabalho colaborativo entre os docentes com a identificação de 

metodologias/estratégias para a superação das dificuldades identificadas; 

b) Melhorar os resultados escolares externos (provas finais de ciclo-9º ano e provas 

externas no 4º ano e 6º ano nas diferentes disciplinas) através de uma preparação 

específica dos alunos com recurso a avaliação formativa e com foco nas aprendizagens 

essenciais; 

c) Melhorar as atitudes/comportamentos (indisciplina) dos alunos em sala de 

aula/contexto escolar com corresponsabilização dos encarregados de educação, 

assente em critérios de atuação e elaboração de procedimentos e respetiva 

monitorização, envolvendo outras estruturas como o Gabinete do Aluno e a psicóloga 

escolar; 

d) Incrementar o envolvimento e a responsabilização dos encarregados de educação (EE) 

face ao processo de ensino-aprendizagem através da realização de atividades a incluir 

no Plano Anual de Atividades (PAA) e participação na sua construção, monitorização e 

avaliação; 

e) Incrementar a articulação entre ciclos, intra e inter departamentos de modo a aferir as 

dificuldades centradas no processo ensino aprendizagem na procura de 

metodologias/estratégias a adotar para a sua superação; 
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f) Generalizar a utilização das tecnologias de informação e comunicação, plataformas e 

software de suporte à aprendizagem (ambientes de aprendizagem) para trabalho com 

os alunos 

 

4. Ações de Melhoria a implementar  

DOMÍNIO AÇÃO DE MELHORIA INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO E 
MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO 

 
Liderança e Gestão 
 

Envolver na avaliação do PAA, os 
alunos e encarregados de educação 

aferindo os impactos na 
aprendizagem 

- Percentagem de atividades do PAA com 
instrumento formal de avaliação aplicado aos 
alunos e EE. 
- Perceção dos alunos sobre o impacto das 
atividades do PAA para as suas aprendizagens. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prestação do 
Serviço Educativo 

 
 
 

 
 

Generalizar e consolidar a avaliação 
formativa 

- Avaliação/Monitorização dos Planos de Turma. 
- N.º de Instrumentos de regulação e de 
monitorização das aprendizagens elaborados ao 
nível dos departamentos/disciplinas/turmas. 
- Percentagem de docentes no Departamento 
que utilizam estratégias de avaliação formativa 
para envolver os alunos e regular as 
aprendizagens. 
- Grau de participação dos alunos em processos e 
práticas de avaliação formativa. 
- Avaliação/monitorização do Documento com 
Medidas do Decreto-Lei n.º 54/2018 (DMDL). 

 
 

Incrementar a articulação entre ciclos 
e interdisciplinar 

- Reuniões entre os docentes de cada 
ano/disciplina/área disciplinar e entre ciclos para 
articulação curricular sobre as dificuldades 
identificadas no processo de ensino 
aprendizagem. 
- Partilha de estratégias comuns de avaliação 
entre anos/ciclos (matrizes e instrumentos 
comuns) 
- Nº de disciplinas/turmas envolvidas em 
trabalhos de projeto e/ou articulação com outros 
ciclos e/ou disciplina/clubes e projetos. 

 
Promover ambientes e metodologias 
ativas de aprendizagem com recurso 

ao digital 

- Percentagem de turmas que implementam pelo 
menos uma metodologia ativa com recurso ao 
digital por período letivo. 
- Nº de disciplinas que integram ferramentas 
digitais no trabalho em sala de aula. 
- Percentagem de alunos que participam 
ativamente nas atividades digitais em sala de 
aula. 
- Nº de atividades de apresentação/comunicação 
por turma como produto de um trabalho de 
projeto com recurso ao digital. 

 
Incrementar o envolvimento dos Pais 

e Encarregados de Educação com a 
corresponsabilização das famílias no 

acompanhamento escolar. 

- Taxa média de participação dos pais e 
encarregados de educação nas reuniões com 
educadores/prof. titulares e diretores de turma. 
- Taxa média de presenças dos pais e 
encarregados de educação nas 
atividades/sessões em sala de aula promovidas 
pelo Agrupamento no âmbito dos planos de 
turma e outros projetos. 
- A participação/envolvimento dos pais e 
encarregados de educação por turma em 
atividades realizadas na escola e determinadas 
em função do processo ensino-aprendizagem. 

 



8 
 

DOMÍNIO AÇÃO DE MELHORIA INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO E  
MEIOS DE VERIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resultados 

 
 
 
 
 
 

Melhorar os resultados escolares 
internos 

- Taxa de transição/resultados no final de cada 
ano/ciclo. 
- Percentagem de alunos com insucesso repetido na 
mesma disciplina no final de cada ano de 
escolaridade. 
- Percentagem de alunos que concluíram o 2.º e 3º 
ciclos e Novas Ofertas Educativas com percursos 
diretos e obtiveram sucesso nas provas finais de ciclo 
- Taxa de sucesso dos alunos com relatório técnico-
pedagógico (RTP), programa educativo individual 
(PEI) e/ou com plano individual de transição.  
- Taxa de sucesso dos alunos nas diferentes 
modalidades de apoio (apoio educativo, tutorias, 
gabinete do aluno e gabinete de educação para a 
saúde). 
- Percentagem de alunos que tendo iniciado o ciclo 
com 3 ou mais negativas terminaram o 3º período do 
ano final do ciclo com menos de 3 negativas.  
- Percentagem de alunos que transitam sem 
qualquer menção de Insuficiente ou nível inferior a 
3. 

 
 
 

Melhorar os 
resultados escolares externos 

- Média nas provas externas do 1.º ciclo/ avaliação 
externa do Agrupamento versus média nacional.  
- Média nas provas externas do 2.º ciclo/ avaliação 
externa do Agrupamento versus média nacional. 
- Médias dos domínios internos das provas externas 
dos anos e disciplinas versus a média dos domínios 
nacionais. 
- Taxa de sucesso nas provas finais do 3.º ciclo/ 
avaliação externa do Agrupamento versus taxa de 
sucesso nacional. 
-Taxa de sucesso nas provas finais do 3.º ciclo/ 
avaliação externa do Agrupamento versus taxa de 
sucesso da avaliação interna. 
- Média nas provas finais do 3.º ciclo/ avaliação 
externa do Agrupamento versus média nacional. 

 
Melhorar os 

resultados sociais 
(comportamentos e 

atitudes/indisciplina) 

-Taxa de reincidência em ocorrências disciplinares 
dos alunos 
- A percentagem de alunos sujeitos a aplicação de 
medidas disciplinares corretivas e sancionatórias. 
- Participação dos alunos em atividades 
extracurriculares, nomeadamente nos clubes e 
projetos. 
- Questionário aplicado aos alunos do 2.º e 3.º ciclos 
sobre saúde mental (comparação inicio e fim de ano 
letivo). 
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5. Metodologia de monitorização/avaliação 

     Inicialmente será realizada a definição das equipas para casa Ação de Melhoria e do 

respetivo coordenador da cada ação. Após a definição das equipas para cada Ação de Melhoria 

e dos respetivos coordenadores das mesmas, este plano terá três momentos chave de 

trabalho: 

 

1º momento: 

Preenchimento de uma ficha síntese da Ação e do trabalho a desenvolver que contém: 

● Objetivos estratégicos/Metas da Ação; 

● Indicadores de monitorização/Meios de verificação; 

● Estratégias a utilizar/Definição de atividades necessárias para se atingirem os 

objetivos. 

 

2º momento: 

Preenchimento de uma ficha de monitorização da Ação a desenvolver que contém: 

● Verificação do desenvolvimento da Ação : Execução/Participação; 

● Identificação de situações-problema e estratégias para as ultrapassar; 

● Estratégias para superação de situações-problema identificados. 

 

3º momento: 

Preenchimento de uma ficha de avaliação da Ação que contém: 

● Resultados alcançados em relação aos objetivos/metas. 

● Identificação de situações-problema que dificultaram a implementação da ação e 

estratégias para as ultrapassar. 

● Balanço final com sugestões de revisão para o plano de melhorias seguinte. 

 

Em conclusão cada Ação de Melhoria/Medida, será acompanhada de três fichas: a ficha de 

ação, a ficha de  monitorização (verificação da implementação) e ficha de avaliação 

(verificação do sucesso). 

 

5.1. Terminologia a utilizar na monitorização/avaliação 

 

     No 2º momento, na verificação do grau de implementação de cada Ação de Melhoria  

(AM), a terminologia a utilizar para a sua monitorização será a seguinte: 

 

● Ação não implementada; 

● Ação parcialmente implementada; 

● Ação implementada. 

 

     No 3º momento, na avaliação final e verificação do sucesso de cada Ação de Melhoria  

(AM), em função dos objetivos e metas definidas será utilizada a seguinte terminologia: 
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● Ação com impacto reduzido e baixo nível de sucesso (nenhuma das metas foi 

alcançadas e não se verifica uma aproximação das metas definidas); 

● Ação com impacto moderado e relativo sucesso (algumas das metas foram alcançadas 

ou verifica-se que a ação se aproxima das metas definidas); 

● Ação com impacto elevada e bem-sucedida (a maioria das metas foram alcançadas ou 

verifica-se que a ação está muito próxima das metas definidas). 

 

A terminologia utilizada na ficha de avaliação para o balanço final será a seguinte: 

 

● Ação a ser relançada, voltando a ser implementada no Agrupamento - a AM já foi 

colocada em prática, mas os resultados obtidos ainda não são satisfatórios; 

● Ação a ser aprofundada e/ou revista pela equipa de Ação de Melhoria - a AM deverá 

sofrer alterações em função das situações-problema analisadas; 

● Ação em fase de Acompanhamento - a AM encontra-se alcançada. 
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6. Cronograma da Autoavaliação  

Anos letivos 2025/2026 a 2027/2028 
 

 
 

2025 (ano letivo 2024/2025) 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ 

  Apresentação do Relatório 
Final do PM e aprovação 

em CG 

             

2026 (ano letivo 2025/2026) 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ 

Formação da equipa de 
Autoavaliação e construção do novo 

PM e sua aprovação em CG 

Apresentação e Divulgação do 
relatório final do PM à Comunidade 

Constituição das Equipas por Ação 
de Melhoria e Implementação do 

PM 

Implementação do PM 

             

2027 (ano letivo 2026/2027) 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ 

Implementação do PM Implementação do PM Implementação do PM 

1.º momento de avaliação/ 
verificação da implementação e 

elaboração de relatório 

Construção dos instrumentos e recolha de 
informação para avaliação final/verificação 

do sucesso 

             

2028 (ano letivo 2027/2028) 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ 

Implementação do PM Avaliação final e 
verificação do sucesso 

e elaboração de 
relatório final do PM 

Aprovação do relatório final do PM 
em CG 

Aplicação dos 
instrumentos de 

recolha de 
informação 

Análise e tratamento 
de dados/recolha de 

informação 
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7. Fontes de Dados 

  

7.1. Documentação analisada no Agrupamento de Escolas do Bom Sucesso 

 

  - Relatório de Avaliação Externa publicado pela IGEC (2024) 

  - Carta de Missão do Diretor 2021/2022 a 2023/2024 

  - Projeto Educativo do Agrupamento 2021/2022 – 2023/2024 

  - Adenda ao Projeto Educativo para 2025-2026 

  -Plano de Melhoria (Fichas de Ação de Melhoria) –2022/2023; 2023/2024, 2024/2025 

  -Relatório intermédio de Autoavaliação – 2023-2024 

  - Relatório Final do Plano de Melhorias 2022/2023; 2023/2024, 2024/2025 

 

7.2. Legislação 

 

 - Lei n.º 31/2002 de 20 de dezembro- Sistema de avaliação 

- Despacho n.º 4150/2011 – GT para novo ciclo da AEE 

- Decreto - Regulamentar n.º15/2012 – Criação da IGEC 

- Despacho Conjunto n.º 370/2006 — Grupo de trabalho para criação do novo modelo    

 de avaliação externa 

- Decreto-Lei n.º 137/2012 de 2 de julho – Autonomia, Administração e Gestão  

- Regulamento 189/2013 – Regulamento de Procedimentos da IGEC 

- Despacho n.º 13342/2016-Grupo de trabalho para implementação do novo ciclo de   

   avaliação externa  

- Decreto-Lei n.º 55/2018, de 6 de julho -Autonomia e Flexibilidade Curricular 

 


